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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 
Teklifimiz ve gerekçesi ekte sunulmaktadır.

Gereğini arz ederiz.

	 Şahin Tin	 Ömer Özmen	 Orhan Ateş
	 Denizli	 Aydın	 Bayburt
	 Cahit Özkan	 Resul Kurt	 Murat Kaya
	 Denizli	 Adıyaman	 Sakarya
	 Ali Kıratlı	 Saffet Bozkurt	 Nazım Elmas
	 Mersin	 Zonguldak	 Giresun
	 Latif Selvi	 Fehmi Alpay Özalan	 Selami Altınok
	 Konya	 İzmir	 Erzurum
	 Fatma Öncü	 Abdurrahim Fırat	 Mehmet Emin Öz
	 Erzurum	 Erzurum	 Erzurum
	 Harun Mertoğlu	 Sunay Karamık	 Mahmut Rıdvan Nazırlı
	 Rize	 Adana	 Elâzığ
	 Süleyman Şahan	 Tahir Akyürek	 Cemil Yaman
	 Yozgat	 Konya	 Kocaeli
	 Mehmet Faruk Pınarbaşı	 Behiye Eker	 İbrahim Eyyüpoğlu
	 Şanlıurfa	 İstanbul	 Şanlıurfa
	 Çiğdem Koncagül	 Yücel Arzen Hacıoğulları	 Abdürrahim Dusak
	 Tekirdağ	 İstanbul	 Şanlıurfa
	 Ümmügülşen Öztürk	 Mustafa Oğuz	 Yaşar Kırkpınar
	 İstanbul	 Burdur	 İzmir
	 Mustafa Varank	 Mehmet Uğur Gökgöz	 Sayın Bayar Özsoy
	 Bursa	 Isparta	 Kayseri
	 Muhammet Müfit Aydın	 Sami Çakır	 Mehmet Ali Cevheri
	 Bursa	 Kocaeli	 Şanlıurfa
	 Ömer Oruç Bilal Debgici	 Atay Uslu	 Durmuş Ali Keskinkılıç
	 Kahramanmaraş	 Antalya	 Karabük
	 Mervan Gül	 Erol Keleş	 Mustafa Alkayış
	 Siirt	 Elâzığ	 Adıyaman
	 Arslan Tatar	 Cantürk Alagöz	 Faruk Aytek
	 Şırnak	 Iğdır	 Adana
	 Adem Çalkın	 Cem Şahin	 Mehmet Eyup Özkeçeci
	 Kars	 Karabük	 Gaziantep
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	 Ejder Açıkkapı	 Mustafa Hakan Özer	 Ruken Kilerci
	 Elâzığ	 Konya	 Ağrı

	 Tuğba Işık Ercan	 Cevahir Asuman Yazmacı	 Rukiye Toy
	 İstanbul	 Şanlıurfa	 Sivas

	 İsmail Erdem	 Hasan Çilez	 Halit Yerebakan
	 İstanbul	 Amasya	 İstanbul

	 Cüneyt Yüksel	 Rümeysa Kadak	 Ali İnci
	 İstanbul	 İstanbul	 Sakarya

	 Yüksel Coşkunyürek	 Ahmet Çolakoğlu	 Şengül Karslı
	 Bolu	 Zonguldak	 İstanbul

	 Osman Zabun	 Mustafa Yavuz	 Seda Sarıbaş
	 Isparta	 Bursa	 Aydın

	 İrfan Çelikaslan	 Yusuf Ziya Aldatmaz	 Ercan Öztürk
	 Gaziantep	 Bartın	 Düzce

	 İsmail Çağlar Bayırcı	 Lütfiye Selva Çam	 Yıldız Konal Süslü
	 Kütahya	 Ankara	 İstanbul

	 Mehmet Demir	 Süleyman Karaman
	 Kütahya	 Erzincan
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KATILMA YAZILARI

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 

Teklifine katılmak istiyorum.
Gereğini bilgilerinize arz ederim.

		  23.07.2024
	 	 İbrahim Yurdunuseven
		  Afyonkarahisar
	

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA
2/2293 esas numaralı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik 

Yapılmasına Dair Kanun Teklifine katılıyorum

	

		  19.07.2024
	 	 Mustafa Savaş
		  Aydın

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA
18.07.2024 tarihinde Türkiye Büyük Millet Meclisi Başkanlığına sunulan 2/2293 esas numaralı 

Kanun Teklifine imza sahibi olarak katılmak istiyorum.

Gereğini saygılarımla arz ederim.

	

		  18.07.2024
	 	 Mehmet Sait Yaz
		  Diyarbakır

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA
Türkiye Büyük Millet Meclisi Başkanlığına 18/07/2024 tarihinde sunulan 2/2293 Esas Numaralı 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 
Teklifi’ ne imza sahibi olarak katılmak ister, bilginize arz ederim. 

		  23.07.2024
	 	 Sena Nur Çelik Kanat
		  İstanbul
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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 

Teklifine imzamı koyuyorum. Gereğinin yapılmasını arz ederim.

		  22.07.2024
	 	 Adil Biçer
		  Kütahya

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA
2/2293 esas numaralı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik 

Yapılmasına Dair Kanun Teklifine katılıyorum.

		  19.07.2024
	 	 Cevahir Uzkurt
		  Niğde

HAVALE EDİLDİĞİ KOMİSYONLAR
(2/2293)

ESAS Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu

TALİ Plan ve Bütçe Komisyonu

GENEL GEREKÇE
Kamu yararına uygun olarak tüketicinin sağlık ve güvenliği ile ekonomik çıkarların korunması, 

zararların tazmin edilmesi, çevresel tehlikelerden korunmasının sağlanması, tüketiciyi aydınlatıcı ve 
bilinçlendirici önlemlerin alınması, tüketicilerin kendilerini koruyucu girişimlerinin özendirilmesi 
ve bu konulardaki politikaların oluşturulmasında gönüllü örgütlenmelerinin teşvik edilmesi amacıyla 
2013 yılında 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun kabul edilmiştir. Finansal 
hizmetlerin dağıtım kanallarının sürekli bir gelişim içinde olması ve bu çerçevede ülkemizce belirlenen 
dijital dönüşüm stratejileri 6502 sayılı Kanunun mevcut hükümlerinin gözden geçirilmesini gerekli 
kılmaktadır.

Bu kapsamda Kanun Teklifi ile;

-	 Bankacılık mevzuatına uyum sağlanması amacıyla tüketicilere yönelik kredi sözleşmelerinin 
kurulması ve sona erdirilmesine ilişkin şekil şartı yeniden düzenlenmekte,

-	 Doğrudan satış sistemine ilişkin hususlar 6502 sayılı Kanun metninde daha detaylı düzenlenerek 
tarafların hak ve yükümlülükleri belirgin hale getirilmekte,
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-	 Reklam Kurulunca uygulanan mevcut idari para cezaları yeniden düzenlenmek suretiyle ticari 
reklam ve haksız ticari uygulamalarına ilişkin denetimlerde etkinliğin sağlanması, tüketicilerin 
yanıltılmasının ve istismar edilmesinin önüne geçilmesi, kamu yararının korunması ve kamu 
düzeninin sağlanması amaçlanmakta,

-	 Ticari reklam ve haksız ticari uygulamalara ilişkin hükümlerin ihlalinden kaynaklanan idari 
işlemlere ilişkin dava süreçlerinin neden olacağı kamusal maliyetler ile ihlalin ve sürecin hızlı 
ve kesin bir şekilde sonlandırılması sayesinde elde edilecek kamusal faydalar dikkate alınarak, 
uzlaşma müessesesinin ticari reklam ve haksız ticari uygulamalara ilişkin hükümler için de 
uygulanmasına imkân tanınmakta,

-	 Yurt içinde yerleşik pazar yerlerinin rekabet gücünün artırılarak yurt dışı menşeili pazar 
yerlerine karşı korunması, istihdam seviyesinin artırılması ve ihracat artışına hız kazandırılarak 
daha çok işletmenin ihracata yönelmesinin sağlanması amacıyla destekleyici tedbirler alınması 
öngörülmektedir.

Ayrıca Kanun Teklifi ile; Anayasa Mahkemesinin iptal kararları dikkate alınarak Türkiye Enerji, 
Nükleer ve Maden Araştırma Kurumunun gelirleri 2690 sayılı Türkiye Atom Enerjisi Kurumunun 
Muafiyetleri ve Bazı Düzenlemeler Yapılması Hakkında Kanunda düzenlemekte ve kurumun görevlerini 
yerine getirmesi için faaliyet yürütenlere ödenecek ödül ve burslar ile ilgili usul ve esaslar belirlenerek 
uygulamada herhangi bir boşluk oluşmamasının temin edilmesi amaçlanmaktadır.

MADDE GEREKÇELERİ

Madde 1 - 703 sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin 119 uncu maddesinin (ç) bendiyle 2690 
sayılı Kanunun 14 üncü maddesinin yürürlükten kaldırılmasına ilişkin hükmü Anayasa Mahkemesinin 
7/12/2023 tarihli ve E:2021/125, K:2023/213 sayılı kararıyla iptal edilmiştir. Yine TENMAK’ın 
kuruluşuna ilişkin 4 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin “Kurum gelirleri” başlıklı 686 ncı 
maddesi Anayasa Mahkemesinin 13/9/2023 tarihli ve E:2020/46, K:2023/149 sayılı kararıyla iptal 
edilmiştir. Madde ile, Anayasa Mahkemesinin iptal kararları dikkate alınarak TENMAK’ın gelirlerine 
ilişkin düzenleme yapılmaktadır.

Madde 2 - Madde ile, 703 sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin 119 uncu maddesinin (c) bendiyle 
2690 sayılı Kanuna eklenen ek 4 üncü maddenin iptaline ilişkin Anayasa Mahkemesinin 7/12/2023 
tarihli ve E:2021/125, K:2023/213 sayılı kararına istinaden düzenleme yapılması amaçlanmaktadır.

Diğer yandan TENMAK’ın kuruluşuna ilişkin 4 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 681 inci 
maddesinin birinci fıkrasının (g) bendinde yer alan “... bu amaçla Kurum tarafından belirlenecek usul 
ve esaslar çerçevesinde ödül ve burs vermek,” kısmının ve 683 üncü maddesinin beşinci fıkrasında 
yer alan “i) Kurumun görevlerini yerine getirmesi için yürüteceği faaliyetler sırasında yapacağı ücret, 
telif, işlenme ücreti, ödül, burs, proje teşvik ikramiyesi ve benzeri ödemelerin tutar veya üst limitlerini 
belirlemek.” hükmünün, Anayasa Mahkemesinin 13/9/2023 tarihli ve E:2020/46, K:2023/149 sayılı 
kararıyla iptal edilmesi dikkate alınarak maddeyle, uygulamada boşluk doğacak hususlarda mevcut 
madde hükmüyle uyumlu olacak şekilde düzenleme yapılması amaçlanmaktadır.

Madde 3- 5411 sayılı Bankacılık Kanununda yer alan, sözleşmelerin yazılı olarak veya uzaktan 
iletişim araçlarıyla mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasın ilgili mevzuat çerçevesinde 
yazılı şeklin yerine geçebileceğinin belirlendiği ve bir bilişim veya elektronik haberleşme cihazı 
üzerinden gerçekleştirilecek ve tüketici kimliğinin doğrulanmasına imkân verecek yöntemler yoluyla 
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kurulabileceğine ilişkin düzenlemeyle uyum sağlamak amacıyla 6502 sayılı Kanun kapsamındaki kredi 
veren ile tüketiciler arasındaki sözleşmelerin şekil şartı yeniden düzenlenmektedir.

Madde 4 - Finansal hizmetlerin dağıtım kanallarının sürekli bir değişim ve yenilik içinde olması, 
ülkemizin dijital dönüşüm stratejileri ile uyumun sağlanması amacıyla tüketici kredisi sözleşmelerinin 
yazılı usul yanında elektronik yöntemler ile akdedilmesine imkan sağlanmış olup tüketicinin kredi 
sözleşmesine bağlı olarak açılan hesabın kapatılmamasına ilişkin talebini yazılı usule ek olarak kalıcı 
veri saklayıcısıyla da iletebilmesine imkan sağlanmıştır. Tüketici kredisi sözleşmelerinin mesafeli yolla 
uzaktan iletişim araçlarıyla kurulabildiği göz önünde bulundurularak sözleşmeye bağlı diğer işlemlerin 
de kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla elektronik ortamda uzaktan yapılabilmesi amaçlanmaktadır.

Madde 5- 6502 sayılı Kanun kapsamındaki konut finansmanı kuruluşu ile tüketiciler arasındaki 
sözleşmelerin şekil şartı, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu ve 6361 sayılı Finansal Kiralama, Faktoring, 
Finansman ve Tasarruf Finansman Şirketleri Kanunu dikkate alınarak yeniden düzenlenmekte ve 
sözleşmelerin mesafeli olarak kurulmasına imkan tanınmaktadır.

Madde 6 - Finansal hizmetlerin dağıtım kanallarının sürekli bir değişim ve yenilik içinde olması, 
ülkemizin dijital dönüşüm stratejileri ile uyumun sağlanması amacıyla tüketici kredisi sözleşmelerinin 
yazılı usul yanında elektronik yöntemler ile akdedilmesine imkan sağlanmış olup tüketicinin kredi 
sözleşmesine bağlı olarak açılan hesabın kapatılmamasına ilişkin talebini yazılı usule ek olarak 
kalıcı veri saklayıcısıyla da iletebilmesine imkan sağlanmıştır. Konut finansmanı sözleşmelerinin 
mesafeli yolla uzaktan iletişim araçlarıyla kurulabileceği göz önünde bulundurularak sözleşmeye 
bağlı diğer işlemlerin de kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla elektronik ortamda uzaktan yapılabilmesi 
amaçlanmaktadır.

Madde 7 - 6502 sayılı Kanunun 47 nci maddesinin son fıkrasında yer alan düzenlemede sadece 
doğrudan satış uygulama usul ve esaslarının yönetmelik ile düzenleneceği ifadesine yer verilmiş 
olup, doğrudan satışların Kanuna yeni bir madde olarak eklenmesi nedeniyle 47 nci maddede yer alan 
doğrudan satışlar ibaresi fıkra metninden çıkarılmaktadır.

Madde 8 - Halihazırda iş yeri dışında kurulan sözleşmelere ilişkin 47 nci maddede yönetmelikle 
düzenlenmesi öngörülen doğrudan satış sistemleri Kanuna eklenen 47/A maddesiyle ayrıntılı 
olarak düzenlenmektedir. Maddenin ilk fıkrasında doğrudan satış siteminin ve bu sistemde faaliyet 
gösteren doğrudan satıcının tanımına ve özelliklerine yer verilmiştir. İkinci fıkrada, doğrudan satış 
faaliyetinde bulunmak isteyen şirketlere sermaye şirketi olarak kurulma zorunluluğu ile birlikte 
yönetmelikle belirlenen diğer koşulları sağlama şartı getirilmiştir. Doğrudan satış sisteminin ayırıcı 
özelliklerine ilişkin üçüncü fıkrada, sisteme dahil olanların ve tüketicilerin mağduriyet yaşamalarının 
önlenmesi amacıyla, sistemden elde edilecek kazancın ağırlıklı olarak sisteme yeni doğrudan satıcılar 
kazandırılması ve bu sayede ortaya çıkan menfaatlerin dağıtılması üzerine kurulamayacağı, mal veya 
hizmetin tüketicilere satışını esas alması gerektiği ve sistemin temel özelliği gereği sisteminin somut 
özelliklerinin her bir satış sistemi özelinde değerlendirilmesi gereği de göz önünde bulundurularak 
diğer ilkelerin yönetmelikle belirleneceği düzenlenmiştir. Dördüncü fıkrada sisteme girişte ve 
sonrasında tüketiciye satışı öngörülen mal veya hizmeti içermeyen herhangi bir bedel veya borç 
altına sokan belge alınamayacağı düzenlenerek sistemin mal veya hizmet satışı odaklı işlemesinin 
sağlanması hedeflenmiştir. Beşinci fıkrada tüketicilerin herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai 
şart ödemeksizin cayma hakkını kullanabileceği düzenlenmiştir. Altıncı fıkra ile tüketicilerin cayma 
hakkına ve diğer hususlara ilişkin taleplerini kolayca bildirebilmelerini sağlamak amacıyla doğrudan 
satış şirketlerine buna yönelik sistem kurma yükümlülüğü getirilmiştir. Yedinci fıkra ile de doğrudan 
satış sistemlerine ilişkin diğer usul ve esasların yönetmelikle belirleneceği düzenlenmiştir.
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Madde 9 - Maddede yapılan değişiklikle, 6502 sayılı Kanunun 77 nci maddesinin on ikinci ve 
on üçüncü fıkralarında yer alan mevcut idari para cezaları alt ve üst sınırları belirlenmek suretiyle 
yeniden düzenlenmiş ve Reklam Kuruluna bu sınırlar dahilinde aykırılığın haksızlık içeriği, aykırılık 
dolayısıyla elde edilen menfaatin veya neden olunan zararın büyüklüğü ile aykırılığı gerçekleştirenin 
kusuru ve ekonomik durumu gibi hususları dikkate alarak idari para cezası verme yetkisi tanınmıştır. 
Halihazırda ticari reklam ve haksız ticari uygulamalar hakkında maktu olarak belirlenmiş olan idari 
para cezaları çoğu zaman yetersiz kalarak cezaların caydırıcılık özelliğini karşılayamaz hale gelmiştir. 
Bu çerçevede caydırıcılığın artırılarak tüketicilerin etkin şekilde korunabilmesi amacıyla madde 
metninde değişikliğe gidilmektedir. Diğer taraftan, madde metnine eklenen ölçütlerle Kurula tanınan 
takdir yetkisi belirli kriterlere bağlanarak hukuki belirliliğin ve güvenliğin sağlanması hedeflenmiş ve 
ayrıca ceza sistematiği açısından ölçülülük ilkesine uygun ceza tesisi amaçlanmıştır. Hukuk devleti 
ilkesinin bir gereği ve ceza hukukunun temel prensiplerinden olan ölçülülük ilkesinin temel alt ilkeleri 
olan elverişlilik, gereklilik ve orantılılık ilkeleri doğrultusunda önlemin; ulaşılmak istenen amaç için 
elverişli olması, amaç bakımından gerekli olması ve haksızlığın içeriği ve fiilin ağırlığı ile orantılı 
olması gereklilikleri göz önüne alınmak suretiyle küçük, orta ve büyük ölçekli işletmelerdeki işlem 
ve gelir hacmi farklılığı da dikkate alınarak ticari reklam ve haksız ticari uygulamaların denetiminde 
etkinlik sağlanması, tüketicilerin yanıltılmasının ve istismar edilmesinin önüne geçilmesi, kamu 
yararının korunması ve kamu düzeninin sağlanması hedeflenmektedir.

Ceza hukukunun temel ilkelerinden olan cezai müeyyidelerin caydırıcılık özelliğinin karşılanması, 
kabahatin haksızlık içeriği ve fiilin ağırlığı ile orantılı idari yaptırım öngörülmesiyle kabahatlerin ve 
yaptırımlarının koşullarının açık ve doğru olarak tanımlanması amacıyla 6502 sayılı Kanunun 77 nci 
maddesinin on beşinci fıkrasında değişiklik yapılmıştır. Bilgi ve belge sunma yükümlülüğüne aykırı 
fiilin gerçekleştiği tarih ile aykırılığın tespit edildiği tarihin farklı yıllara denk düştüğü durumlarda, 
muhataplar hakkında dikkate alınacak gayrisafi gelir tutarları ve alt sınırlar farklılaşmaktadır. İdari 
para cezasının muhataplarına hakkaniyet çerçevesinde uygulanabilmesi için bilgi ve belge sunma 
yükümlülüğüne aykırılık nedeniyle uygulanacak idari para cezasının belirlenmesinde aykırı fiilin 
gerçekleştiği tarihin esas alınacağı hüküm altına alınmaktadır. Ayrıca ölçülülük ilkesi dikkate alınarak 
gayrisafi gelirin vergi dairesine bildirilmediğinin veya yanlış bildirildiğinin anlaşıldığı durumlarda 
cezaya esas gayrisafi gelirin tespit edilmesi olanağı ortadan kalktığı için halihazırda uygulanan 
maktu idari para cezası tutarı yeniden belirlenmekte ve aynı yıl içinde birden fazla bilgi ve belge 
sunma yükümlülüğüne aykırılık halinde uygulanması öngörülen tekerrür hükmü kaldırılmaktadır. 
Diğer taraftan, halihazırda 6502 sayılı Kanun kapsamında gayrisafi gelirini beyan etme zorunluluğu 
bulunmayan gerçek kişilerden kayıt ve belge düzenleme ya da saklama yükümlülüğü bulunmayanlar 
hakkında maktu idari yaptırım tutarı farklılaştırılmaktadır.

6502 sayılı Kanunun 77 nci maddesinin on yedinci fıkrasında 47/A maddesinde belirtilen 
yükümlülüklere aykırı davrananlar hakkında uygulanacak idari yaptırımların detayları 
düzenlenmektedir. Bu kapsamda, doğrudan satış şirketlerinin sermaye şirketi olarak kurulmaması, 
yönetmelikte belirlenecek diğer ilkelere uymaması, doğrudan satış sisteminin sisteme yeni kişiler 
katılması üzerine kurulması ve mal ve hizmet satışını esas almaması durumlarında caydırıcı idari 
para cezaları öngörülmekte ve doğrudan satış sistemine ilişkin diğer yükümlülüklere aykırılık halinde 
her bir tüketici işlemi için ayrı ayrı idari para cezası öngörülmektedir. Diğer taraftan, tüketicilerin 
cayma hakkını kullanabilmesi ve bilgilendirilmesi için sistem kurulmasının sağlanması amacıyla bu 
yükümlülüğü ihlal eden muhatapların öncelikle sistemi kurmaları yönünde uyarılması, bu uyarıya 
karşın tüketicinin korunması ve haklarını kullanması bakımından son derece önemli bir rol oynayan 
sistemin hayata geçirilmemesi halinde caydırıcı bir idari para cezasının uygulanması öngörülmektedir.
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Madde 10 - 6502 sayılı Kanunun 77/A maddesinin ikinci fıkrası yürürlükten kaldırılmak suretiyle, 
halihazırda uzlaşma müessesesi kapsamında bulunmayan Reklam Kurulu tarafından verilen idari para 
cezalarında da muhataplara uzlaşma imkanı tanınmaktadır. Bu sayede, ticari reklam ve haksız ticari 
uygulamalara ilişkin hükümlerin ihlalinden kaynaklanan idari işlemlere ilişkin dava süreçlerinin neden 
olacağı kamusal maliyetler ile ihlalin ve sürecin hızlı ve kesin bir şekilde sonlandırılması sayesinde elde 
edilecek kamusal faydalar dikkate alınarak, Kanunun diğer hükümlerinin ihlali halinde mevcut durumda 
uygulanmakta olan uzlaşma müessesesinin ticari reklam ve haksız ticari uygulamalara ilişkin hükümler 
için de uygulanmasına imkan tanınmakta ve aynı Kanun kapsamında cezaya muhatap olan gerçek veya 
tüzel kişilere uzlaşma imkanı bakımından eşitlik sağlanmaktadır. Ayrıca, halihazırda 6502 sayılı Kanun 
kapsamında idari para cezaları Reklam Kurulu, Bakanlık veya Bakanlığın yetki devriyle taşrada ticaret 
il müdürlüklerince verilmekte olduğundan ve valiliklerce idari para cezası verilemediğinden yapılan 
değişiklikle 77/A maddesi Kanunun 78 inci maddesi ile uyumlu hale getirilmektedir.

Madde 11 - Ülkemizde elektronik ticaret hacmi 2023 yılında %119,67 oranında artış göstermiş, 
yurt içinde yerleşik pazar yerlerinde faaliyet gösteren işletme sayısı ise 539.808’e ulaşmıştır. 2024 
yılı mayıs ayı itibarıyla bu işletmelerin yaklaşık 70.000’i söz konusu pazar yerleri üzerinden yaklaşık 
19 milyar TL tutarında yurt dışı satış gerçekleştirmiş olup önümüzdeki birkaç yıl içinde pazar yerleri 
üzerinden yurt dışına satış yapan işletme sayısının 200.000’in üzerine çıkması, yurt dışı satış tutarının 
ise 400 milyar TL’ye ulaşması hedeflenmektedir.

Ancak güçlü sermaye yapısına ve yıkıcı rekabet gücüne sahip bazı küresel e-ticaret pazar yerlerinin 
ülkemize yönelik faaliyetlerine son bir yıl içinde hız verdiği, aşırı reklam ve indirim uygulamalarıyla 
tanınırlığını artırdığı ve yurt içi piyasada önemli ölçüde güç kazandığı görülmektedir. Bu durum yurt 
içinde yerleşik pazar yerlerinin rekabet güçleriyle birlikte pazar paylarının küçülmesi ve istihdamın 
azalması riskini doğurmaktadır. Bu nedenle yurt içinde yerleşik pazar yerlerinin rekabet gücünün 
artırılarak yurt dışı menşeili bu pazar yerlerine karşı korunması, istihdam seviyesinin artırılması ve 
ihracat artışına hız kazandırılarak daha çok işletmenin ihracata yönelmesinin sağlanması amacıyla 
destekleyici tedbirler alınması ihtiyacı hasıl olmuştur.

Bununla birlikte ülkemizin ihracata dayalı büyüme stratejisi kapsamında e-ihracatın genel ihracat 
içerisindeki payının %1,5’dan %10’a çıkarılması böylece dünyada hızla yükselmekte olan sınır ötesi 
e-ticaret pazarında ülkemiz ihracatçılarının etkin ve aktif bir şekilde rol alması hedeflenmektedir. Benzer 
şekilde, 2024-2026 yıllarını kapsayan Orta Vadeli Programda da e-ihracatın desteklenerek, elektronik 
ticaret pazarında daha fazla ihracatçı firmanın etkin şekilde faaliyet göstermesinin sağlanmasına yönelik 
politikaların önemi vurgulanmıştır.

Dijital dönüşüm destekli bir ekonominin önemli bir parçası olan elektronik ticaret aracı hizmet 
sağlayıcıların yüksek teknolojiye yönelik yatırımlarının desteklenmesi sektörün rekabet gücünü 
artırırken, ekonomik büyüme, istihdam yaratma, teknolojik ilerleme ve sürdürülebilir kalkınma gibi 
pek çok alanda önemli faydalar sağlamaktadır.

Bu kapsamda, işletmelerin ürünlerini yurt dışı pazarlara ulaştırmalarını kolaylaştıran elektronik 
ticaret aracı hizmet sağlayıcıların sınır ötesi elektronik ticaret faaliyetlerinin yanı sıra yüksek teknoloji 
yatırımlarının teşvik edilmesi amacıyla pazar yerleri üzerinden yurt dışına yapılan satışlar ile Sanayi 
ve Teknoloji Bakanlığından teşvik belgesi alınarak gerçekleştirilen yatırım harcamalarının toplamının 
iki katının lisans ücretinin hesaplanmasına esas teşkil eden net işlem hacminden indirilmesine yönelik 
düzenleme yapılmaktadır.

Diğer taraftan, Anayasa Mahkemesinin 13/7/2023 tarihli ve E: 2022/109, K: 2023/125 sayılı 
Kararında; elektronik ticaret alanına yeni giren veya halihazırda bu alanda faaliyet gösteren piyasa 
aktörlerinin eşit şartlar altında rekabet edebilmesine imkân sağlamak ve belirli büyüklükteki 
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işletmelerin serbest piyasa koşullarını bozucu şekilde faaliyet göstermesini engellemek amacıyla 
yapılan düzenlemelerde kamu yararı bulunduğu ifade edilerek sektörde adil şekilde işleyen rekabet 
ortamının korunmasına vurgu yapılmıştır. Bu minvalde, adil rekabet ortamının ve sektörün çok oyunculu 
yapısının korunması amacıyla yapılan düzenlemeyle tanınan indirim imkânından yararlanılabilmesi için 
elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcının net işlem hacminin, Kanun kapsamında yer alan elektronik 
ticaret aracı hizmet sağlayıcı ve elektronik ticaret hizmet sağlayıcıların net işlem hacimlerinin toplamını 
ifade eden ve ETBİS verileri kullanılarak Bakanlıkça hesaplanan elektronik ticaret hacminin yüzde 
yirmisini aşmaması şartı getirilmektedir.

Belirtilen hadlerin aşılması durumunda, elektronik ticaret hacminin yüzde yirmisi olarak belirlenen 
haddin yüzde on beşinin altındaki had aşımının dikkate alınmamasına yönelik düzenleme ise küçük 
ölçekli sapmaların lisans ücretleri üzerinde olumsuz etki yaratmasının engellenmesi ve işletmelerin 
ticari kararlarında öngörülebilirliğin arttırılması amacıyla yapılmıştır.

Madde 12 - Madde ile 2024 yılına ilişkin lisans ücretinin hesaplanmasında uygulanmak üzere, 
elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcının pazar yerleri üzerinden yurt dışına yapılan satışlar ile 
yatırım teşvik belgesi alınarak gerçekleştirilen yatırım harcamalarının toplamının dört katının, 2025 
yılına ilişkin lisans ücretinin hesaplanmasında ise söz konusu satış ve harcamaların üç katının net işlem 
hacminden indirilmesine, ayrıca 2024 yılı için lisans ücretinin hesaplanmasında yüzde yirmi şartının 
aranmamasına ilişkin düzenleme yapılmaktadır.

Madde 13 - Yürürlük maddesidir.
Madde 14 - Yürütme maddesidir.
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Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporu

	 Türkiye Büyük Millet Meclisi

	 Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, 

	 Bilgi ve Teknoloji  Komisyonu	 23/07/2024

	 Esas No: 2/2293

	 Karar No: 5

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

2/2293 esas numaralı, “Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun Teklifi” Komisyonumuzun 23/07/2024 tarihinde yaptığı 5’inci toplantısında 
görüşülmüş ve kabul edilmiştir.

Raporumuz, Genel Kurulun onayına sunulmak üzere Yüksek Başkanlığınıza saygı ile arz olunur.



‒ 14 ‒

Türkiye Büyük Millet Meclisi              (Sıra Sayısı: 161)

1. Giriş

Denizli Milletvekili Şahin Tin ve Aydın Milletvekili Ömer Özmen ile 72 milletvekili tarafından 
18/07/2024 tarihinde Türkiye Büyük Millet Meclisi Başkanlığına sunulan ve Başkanlıkça aynı tarihte 
tali komisyon olarak Plan ve Bütçe Komisyonuna, esas komisyon olarak da Komisyonumuza havale 
edilen 2/2293 esas numaralı “Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun Teklifi”, Komisyonumuzun 23/07/2024 tarihinde yaptığı 5’inci toplantısında 
Cumhurbaşkanlığı Personel ve Prensipler Genel Müdürlüğü, Ticaret Bakanlığı, Enerji ve Tabii 
Kaynaklar Bakanlığı, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, Hazine ve Maliye Bakanlığı, Adalet Bakanlığı, 
Gelir İdaresi Başkanlığı, Rekabet Kurumu, Türkiye Enerji, Nükleer ve Maden Araştırma Kurumu, 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB), Müstakil Sanayici ve İşadamları Derneği (MÜSİAD) ve 
Elektronik Ticaret İşletmecileri Derneği temsilcilerinin katılımlarıyla incelenip görüşülmüştür.

2. Kanun Teklifinde Öngörülen Düzenlemeler

Teklif ile,

- 2690 sayılı Kanunda yapılan düzenleme ile Anayasa Mahkemesinin iptal kararları dikkate 
alınarak Türkiye Enerji, Nükleer ve Maden Araştırma Kurumunun (TENMAK) gelirlerinin ve ek 
4’üncü maddenin 2690 sayılı Kanunda düzenlemesi ve kurumun görevlerini yerine getirmesi için 
faaliyet yürütenlere ödenecek ödül ve burslar ile ilgili usul ve esaslar belirlenerek uygulamada herhangi 
bir boşluk oluşmamasının temin edilmesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda yapılan düzenleme ile 5411 sayılı 
Bankacılık Kanununda yer alan düzenlemeyle uyum sağlamak amacıyla Kanun kapsamındaki kredi 
veren ile tüketiciler arasındaki sözleşmelerin şekil şartının yeniden düzenlenmesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda yapılan düzenleme ile Tüketicinin kredi 
sözleşmesine bağlı olarak açılan hesabın kapatılmamasına ilişkin talebini yazılı usule ek olarak kalıcı 
veri saklayıcısıyla da iletebilmesine imkân sağlanması, tüketici kredisi sözleşmelerinin mesafeli yolla 
uzaktan iletişim araçlarıyla kurulabildiği göz önünde bulundurularak sözleşmeye bağlı diğer işlemlerin 
de kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla elektronik ortamda uzaktan yapılabilmesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda yapılan düzenleme ile Kanun kapsamındaki 
konut finansmanı kuruluşu ile tüketiciler arasındaki sözleşmelerin şekil şartı, 5411 sayılı Bankacılık 
Kanunu ve 6361 sayılı Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Şirketleri 
Kanunu dikkate alınarak yeniden düzenlenmesine ve sözleşmelerin mesafeli olarak kurulmasına imkân 
tanınması,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda yapılan düzenleme ile Konut finansmanı 
sözleşmelerinin mesafeli yolla uzaktan iletişim araçlarıyla kurulabileceği göz önünde bulundurularak 
sözleşmeye bağlı diğer işlemlerin de kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla elektronik ortamda uzaktan 
yapılabilmesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda yapılan düzenleme ile iş yeri dışında 
kurulan sözleşmelere ilişkin satış uygulama usul ve esaslarının yönetmelik ile düzenleneceği ifadesine 
yer verilen doğrudan satışlar ibaresinin madde metninden çıkarılması ve Kanuna eklenen 47/A 
maddesiyle doğrudan satış sisteminin ayrıntılı olarak düzenlenmesi,
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- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda yapılan düzenleme ile Kanunun 77’inci 
maddesinin on ikinci ve on üçüncü fıkralarında yer alan mevcut idari para cezalarının alt ve üst sınırları 
belirlenmek suretiyle yeniden düzenlenmesi ve Reklam Kuruluna bu sınırlar dâhilinde aykırılığın 
haksızlık içeriği, aykırılık dolayısıyla elde edilen menfaatin veya neden olunan zararın büyüklüğü 
ile aykırılığı gerçekleştirenin kusuru ve ekonomik durumu gibi hususları dikkate alarak idari para 
cezası verme yetkisi tanınması, on beşinci fıkrada yer alan bilgi ve belge sunma yükümlülüğüne 
aykırılık nedeniyle uygulanacak idari para cezasının belirlenmesinde aykırı fiilin gerçekleştiği tarihin 
esas alınacağının hüküm altına alınması, on yedinci fıkrasında yer alan 47/A maddesinde belirtilen 
yükümlülüklere aykırı davrananlar hakkında uygulanacak idari yaptırımların düzenlenmesi,

-6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda yapılan düzenleme ile Kanunun 77/A 
maddesinin ikinci fıkrası yürürlükten kaldırılmak suretiyle, halihazırda uzlaşma müessesesi kapsamında 
bulunmayan Reklam Kurulu tarafından verilen idari para cezalarında da muhataplara uzlaşma imkanı 
tanınması ayrıca 6502 sayılı Kanun kapsamında idari para cezaları Reklam Kurulu, Bakanlık veya 
Bakanlığın yetki devriyle taşrada ticaret il müdürlüklerince verilmekte olduğundan ve valiliklerce 
idari para cezası verilemediğinden yapılan değişiklikle 77/A maddesinin Kanunun 78 inci maddesi ile 
uyumlu hale getirilmesi,

- 6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanunda yapılan düzenleme ile 
işletmelerin ürünlerini yurt dışı pazarlara ulaştırmalarını kolaylaştıran elektronik ticaret aracı hizmet 
sağlayıcıların sınır ötesi elektronik ticaret faaliyetlerinin yanı sıra yüksek teknoloji yatırımlarının 
teşvik edilmesi amacıyla pazar yerleri üzerinden yurt dışına yapılan satışlar ile Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığından teşvik belgesi alınarak gerçekleştirilen yatırım harcamalarının toplamının iki katının 
lisans ücretinin hesaplanmasına esas teşkil eden net işlem hacminden indirilmesi, elektronik ticaret 
aracı hizmet sağlayıcının net işlem hacminin, Kanun kapsamında yer alan elektronik ticaret aracı 
hizmet sağlayıcı ve elektronik ticaret hizmet sağlayıcıların net işlem hacimlerinin toplamını ifade eden 
ve ETBİS verileri kullanılarak Bakanlıkça hesaplanan elektronik ticaret hacminin yüzde yirmisini 
aşmaması şartı getirilmesi, 

- 6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanunda yapılan düzenleme ile 2024 
yılına ilişkin lisans ücretinin hesaplanmasında uygulanmak üzere, elektronik ticaret aracı hizmet 
sağlayıcının pazar yerleri üzerinden yurt dışına yapılan satışlar ile yatırım teşvik belgesi alınarak 
gerçekleştirilen yatırım harcamalarının toplamının dört katının, 2025 yılına ilişkin lisans ücretinin 
hesaplanmasında ise söz konusu satış ve harcamaların üç katının net işlem hacminden indirilmesi 

şeklinde düzenlemeler öngörülmektedir.

3. Komisyonda Kanun Teklifi Üzerinde Yapılan Görüşmeler 

Anayasaya Aykırılık Önergesi

- Teklifin tümü üzerindeki görüşmelere geçilmeden önce, Teklifin 2’nci, 11’inci ve 12’nci 
maddelerinin Anayasa’nın 2’nci, 6’ncı, 7’nci, 10’uncu, 35’inci ve 167’nci maddelerine aykırı olduğu 
gerekçesiyle, Anayasa’ya aykırılık önergesi verilmiş ve İçtüzük’ün 38’inci maddesine istinaden 
öncelikle görüşülen önerge Komisyonca reddedilerek görüşmelere devam edilmiştir.
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Teklifin görüşmelerine başlamadan önce Komisyon Başkanı Mustafa VARANK tarafından 
yapılan açıklamalarda;

- Tüketici haklarının korunmasının sürdürülebilir ve güvenilir bir piyasanın inşasında çok önemli 
olduğu,

- Teklif ile doğrudan satış şirketlerinin “piramit satış” denilen sistemlere dönüşmesinin 
engelleneceği böylece vatandaşımızın mağduriyetini engelleyecek bir denetim mekanizmasının 
kurulmasının öngörüldüğü,

- Kendi kullandıkları ürünleri tanıtarak gelir elde eden ve çoğunluğu ev hanımlarının oluşturduğu 
doğrudan satıcıların daha güvenli bir sistemin parçası olmalarına da imkân sağlanacağı,

- Bankacılık sektörünün yoğun bir şekilde taleplerini ilettiği, konut kredilerinin dijital imzayla 
kullanılabilmesinin önünün açılacağı,

- Tüketicilerin yanıltılmasının ve istismar edilmesinin önüne geçmek amacıyla reklam kurulunu 
daha caydırıcı cezalar verebilmesi için yetkilendirileceği,

- Küresel bir tercih hâline gelen e-ticaret pazarında Türk firmalarının rekabet gücünü artırmak için 
adımların atılacağı,

- Türk ihracat firmalarının e-ticaret pazarında teşvik edilmesinin teknolojik ilerlemenin önünü 
açarken ihracat odaklı büyüme stratejisinde etkin ve aktif bir rol oynayacağı ve e-ticaret firmalarına 
sağlanacak ihracat desteklerinin sadece bu firmaların değil, genel olarak ülkemizin kalkınması ve refahı 
için de önemli bir adım olacağı,

ifade edilmiştir.

Kanun Teklifi üzerinde toplantıya katılan milletvekilleri ile diğer katılımcılar tarafından yapılan 
açıklamalarda;

- Teklifte tüketici kredisi ve konut finansmanı sözleşmelerinin elektronik ortamda akdedilmesine 
imkân tanındığı söylense de düzenlemenin tüketicilerin yeterince bilgilendirilmeden kredi ve finansman 
sözleşmelerine imza atmasına yol açabileceği ve özellikle dijital okuryazarlığı düşük olan tüketiciler 
için ciddi riskler barındırdığı,

- Teklifte doğrudan satış şirketlerinin sermaye şirketi olarak kurulması ve belirli ilkeleri 
sağlaması gerektiği belirtilse de uygulamada bu koşulların nasıl denetleneceği ve ihlallerin nasıl 
cezalandırılacağının belirsiz olduğu, bunun için doğrudan satış sistemlerine yönelik daha sıkı denetim 
mekanizmalarının oluşturulması ve bu denetimlerin bağımsız kurumlar tarafından yapılması gerektiği,

- Ticari reklam ve haksız ticari uygulamalara ilişkin düzenlemede cezaların yeterince caydırıcı 
olup olmayacağının şüpheli olduğu, idari para cezalarının miktarlarının şirketlerin yıllık cirolarına 
oranlanarak belirlenmesi gerektiği,

- Reklam Kurulunun bağımsızlığının ve etkinliğinin artırılması ve kurula uzmanlık alanlarına göre 
daha fazla yetki ve kaynak sağlanması gerektiği,

- İdari para cezalarının enflasyon nedeniyle anlamsız rakamlara düşmesi hâlinde bu para cezalarının 
artırımı için tekrar kanun değişikliği yoluna gidilmesinin bürokratik süreci uzattığı, bunun önüne 
geçmek adına idari para cezalarının maktu olmaktan çıkarılması ve yeniden değerleme oranı veya 
enflasyon rakamlarına endekslenmesi gerektiği, böylece Meclisin iş yükününün daha da hafifleyeceği,
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- Uzlaşma müessesesinin ticari reklam ve haksız ticari uygulamalara ilişkin hükümler için de 
uygulanmasına imkân tanınmasının tüketici haklarının korunması amacına aykırı olduğu ve hukuki 
belirliliği zedelediği,

- TENMAK’ın gelirlerine ilişkin düzenlemelerin, Anayasa Mahkemesi kararları dikkate alınarak 
yapılsa da, uygulamada boşluklar ve belirsizlikler yaratabileceği, bunun için düzenlemelerin detaylı 
bir şekilde gözden geçirilmesinin ve her maddenin Anayasa Mahkemesi kararıyla ne ölçüde uyumlu 
olduğunun yerinde denetlenmesinin gerekli olduğu ve düzenlemelerin uygulamada nasıl hayata 
geçirileceği konusunda açık ve net hükümler içermesinin sağlanması gerektiği,

- Türkiye Enerji, Nükleer ve Maden Araştırma Kurumu personel düzenlemelerinde 
Cumhurbaşkanına aşırı yetki aktarıldığı ve bu durumun huzur hakkı ödemeleri düzenlenmesine aykırı 
hükümler içerdiği, kanunilik ve yasama yetkisinin devredilmezliği ilkesinin tam sağlanamadığı,

- Doğrudan satış yapan elemanlarla alakalı Çalışma Kanunu’nda ve Sigorta Kanunu’nda eksilikler 
olduğunu, bunların da düzenlenmesi gerektiğini,

- Teklifin 11’inci ve 12’nci maddelerinde belirsizlikler olması dolayısıyla yeniden değerlendirilmesi 
ve tekliften çekilmesi gerektiği,

- Teklifte yer alan yüzde 20 sınırının, 2024 yılında uygulanmamasının doğru olmadığı,

- Kanun teklifinin ihracatı desteklemek amacı taşımadığı,

- Kanun teklifiyle değişiklik yapmak yerine destekleyici tedbirler alarak da e-ticaretin 
güçlendirilebileceği, uluslararası sistemde geçerli olan sistemlerin Türkiye’ye getirilebileceği,

- Türkiye’nin ürün ve markalarına olan güveninin artırılması yönünde çalışmalar yapılması 
gerektiği,

- Gümrük işlemlerinin kolaylaştırılmasını sağlayacak altyapının oluşturulması gerektiği,

- E-ticarette yurt dışına ihracattaki en büyük engellerden birinin kargo maliyetlerinin yüksekliği 
olması sebebiyle hedef ülke bazlı yapılacak çalışmalarla nakliye maliyetlerini düşürecek kargo 
sistemlerinin kurulması gerektiği,

- Hedef ülkelerle iletişimi, o ülkenin dilinde de yapabilecek uzman personelin istihdamın teşvik 
edilmesi ve Türkiye’deki yerleşik bir e -ihracat firmasının hedef ülkeden de kişi istihdam edilebilmesinin 
kolaylaştırılması gerektiği,

- Teklifle yatırımı ve ihracatı artırmaya yönelik adımlar atıldığı ancak bu sonuçları doğurmayacağı, 
haksız rekabet oluşacağı ve Teklif için acele edilmemesi gerektiği,

- Teklif ile getirilen düzenlemelerle söz konusu firmaların lisanslama bedellerinin çok aşağıya 
çekilmesinin haksızlık olacağı ve bu lisanslama bedellerinin bir kamu geliri olduğu,

- Kanunla ilgili çok boyutlu tartışılması ve etki analizinin daha net bir şekilde ortaya çıkması 
gerektiği, ne kadar gelir elde edileceğinin ve hangi firmaların yüzde 20’lik sınırı aştığının bilinmediği,

- Teklifle üç sene içerisinde bazı firmaların tek alıcı, tek satıcı konumuna geleceği, bu firmaların 
oluşacak gelirlerinin yüksek teknolojiye yatırım yapma, üniversite kurma gibi şartlara bağlanması 
gerektiği ve böylelikle kazançlarını iç piyasada haksız rekabet oluşacak şekilde kullanmalarının önüne 
geçileceği,
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- Teklifte yer alan düzenlemelerin eksik olduğu, ihracat kabiliyeti olmayan bir pazar yerinin olan 
karşısında dezavantajlı duruma düştüğü dolayısıyla bunların da lisans ücretleriyle ilgili düzenleme 
yapılması gerektiği,

- TENMAK’ın kuruluşunda Cumhurbaşkanlığı kararnamesi ve KHK’yle görevlere atıf yapılmış 
bir kuruluş olduğu fakat bazı maddeler içerikten kaynaklı değil düzenlemesinin kanunla yapılması 
gerektiğinden iptal edildiği,

- TENMAK’ın kuruluşuna ilişkin 4 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi’ndeki Kurumun 
gelirlerine ilişkin hüküm ile görev ve yetkileri kapsamında yer alan burs, ödül ve proje teşvik ikramiyesi 
gibi hususları içeren bir kısım mali hükümlerin Anayasa Mahkemesi kararıyla iptal edildiği, Kurumun 
çalışmalarını sürdürebilmesi için uygulamada boşluk doğacak hususlarda yasal düzenleme yapılması 
ihtiyacı doğduğu,

- Teklif ile, tüketici ve konut kredileri, doğrudan satış sistemleri, ticari reklam ve haksız ticari 
uygulamalar ile idari para cezaları konularında düzenlemeler yapılacağı,

- Teknolojinin gelişmesiyle birlikte dijital ve şubesiz bankacılığın yaygınlaşmasıyla uyumlu olarak, 
tüketicilerin tüketici ve konut kredilerine uzaktan iletişim araçlarıyla hızlı bir şekilde ulaşmalarını 
sağlamak için 6502 sayılı Kanunda yapılan düzenlemeyle tüketicilerin finansmana erişiminin 
kolaylaştırılacağı,

- Aldatıcı ve yanıltıcı reklamlar ile haksız ticari uygulamalara ilişkin idari yaptırım hükümlerinde 
ağırlaştırıcı unsurları dikkate alarak idari para cezalarının 10 kata kadar artırılacağı,

- Teklifte büyük çoğunluğu kadınlardan oluşan ve yaklaşık 2 milyon kişinin gelir elde etmek için 
faaliyette bulunduğu doğrudan satış sistemlerini düzenleyerek hem tüketicilere hem de gelir elde etmek 
isteyen doğrudan satıcılara daha etkin koruma sağlanacağı,

- Yatırım ortamının bütün ülkeler ve bütün firmalar için aynı şartlarda tutulması gerektiği,

- Türkiye’de veri merkezi olmadığı dolayısıyla bir firmanın, bir yatırımcının Türkiye’de fiziki 
olarak veri merkezi yatırımı yapmasının faydalı olduğu, yerlilik ve millîlik anlayışını ortaya koyarken 
piyasa şartlarının farkında olunması gerektiği,

- Yüksek teknoloji yatırımının esas amaç olduğu, Türkiye’de “hyperscale” yani bulut teknoloji 
yatırımı isteniyorsa veri merkezi yatırımına ihtiyaç olduğu,

- Düzenlemelerin özellikle KOBİ’ler açısından çok kritik olduğu, bugün KOBİ’lerin doğrudan 
ihracat yapma konusunda gerek fınansal gerekse teknik olarak insan kaynağı açısından zorlandıkları, 
elektronik pazar yerlerinin KOBİ’lerin dış pazarlara açılması için son derece kritik olduğu,

- Lisans ücretinin adil ve şeffaf olması gerektiği, yüzde 20 sınırının mevcut olduğu bir ihtimalde 
pazardaki oyuncu sayısının azalmasını engelleyecek bir kriter konulmuş olacağı ve rekabet hukuku 
perspektifinden de önem arz eden kısmın söz konusu sınır olacağı,

- Firmaların özellikle veri merkezi gibi yüksek teknoloji yatırımlarına yönelmesinin hedeflendiği,

- Piramit satışlar için Türk Ceza Kanununa göre suç duyurusunda bulunulduğu ve bu hususta 
vatandaşların haklarının korunduğu çok ciddi yaptırımların bulunduğu,

- Teklifle küçük firmaların e-ticaret vasıtasıyla ihracatının sağlandığı, bunu kolaylaştıran 
uygulamaların getirildiği,
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- Lisans ücretinin çok yukarı eşiklerde anlam ifade ettiği ve pazar payının, piyasa payının ya da 
net işlem hacminin düşük olduğu noktalarda sembolik değerde olduğu dolayısıyla ihracat kabiliyeti 
olmayan bir pazar yerinin anlamlı bir lisans yüküyle muhatap olma ihtimali olmadığı,

- Teklifle Türkiye’deki firmaların da yurt dışı satışlarıyla ihracatının artırılmasının arzu edildiği, 
e-ticaret sürecinin dinamik olduğu ve şartların her gün farklı yollara evrilmesi dolayısıyla bu teklifin 
gerekliliği

ifade edilmiştir.

4. Teklif Metnine İlişkin Kabuller ve Değişiklikler

Teklifin tümü üzerindeki görüşmelerin ardından maddelerin görüşülmesine geçilmesi kabul 
edilmiştir.

Kanun Teklifi, aşağıda yer verilen değişiklikler yapılmak suretiyle Komisyonumuz tarafından 
kabul edilmiştir. 

Madde 1

Teklifin çerçeve l’inci maddesi, çerçeve hükümde yer alan “14 üncü maddesi” ibaresinden önce 
gelmek üzere “mülga” ibaresinin eklenmesi ve maddenin işlenecek hükmünde bent sonlarında yer alan 
nokta işaretlerinin metinden çıkarılması suretiyle redaksiyona tabi tutularak kabul edilmiştir.

Madde 2

Teklifin çerçeve 2’nci maddesi aynen kabul edilmiştir. 

Madde 3

Teklifin çerçeve 3’üncü maddesi, çerçeve hükmünde yer alan “fıkrasında yer alan” ibaresinin 
“fıkrasının birinci cümlesine” şeklinde değiştirilmesi suretiyle redaksiyona tabi tutularak kabul 
edilmiştir.

Madde 4

Teklifin çerçeve 4’üncü maddesi, çerçeve hükmünde yer alan “fıkrasına” ibaresinin “fıkrasının 
ikinci cümlesine” şeklinde değiştirilmesi suretiyle redaksiyona tabi tutularak kabul edilmiştir.

Madde 5

Teklifin çerçeve 5’inci maddesi, çerçeve hükmünde yer alan “fıkrasında yer alan” ibaresinin 
“fıkrasının birinci cümlesine” şeklinde değiştirilmesi suretiyle redaksiyona tabi tutularak kabul 
edilmiştir.

Madde 6

Teklifin çerçeve 6’ncı maddesi, çerçeve hükmünde yer alan “fıkrasına” ibaresinin “fıkrasının 
ikinci cümlesine” şeklinde değiştirilmesi suretiyle redaksiyona tabi tutularak kabul edilmiştir.

Madde 7

Teklifin çerçeve 7’nci maddesi, maddede yer alan “fıkra metninden” ibaresinin “madde metninden” 
şeklinde değiştirilmesi suretiyle redaksiyona tabi tutularak kabul edilmiştir. 

Madde 8

Teklifin çerçeve 8’inci maddesi aynen kabul edilmiştir. 
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Madde 9

Teklifin çerçeve 9’uncu maddesi, çerçeve hükmünde yer alan “on ikinci” ibaresinin “onikinci” 
şeklinde, “on üçüncü fıkrasında” ibaresinin “onüçüncü fıkrasının birinci cümlesinde” şeklinde, “on 
beşinci fıkrasında” ibaresinin “onbeşinci fıkrasının birinci cümlesinde” şeklinde, “on yedinci” ibaresi 
“onyedinci” şeklinde değiştirilmesi, ““elli bin Türk Lirası olarak”” ibaresinden önce gelmek üzere 
“üçüncü cümlesinde yer alan” ibaresinin, “edenlere” ibaresinden sonra gelmek üzere “şeklinde” 
ibaresinin ve ““durumlarda üç”” ibaresinden önce gelmek üzere “dördüncü cümlesinde yer alan” 
ibaresinin eklenmesi suretiyle redaksiyona tabi tutularak kabul edilmiştir.

Madde 10

Teklifin çerçeve 10’uncu maddesi aynen kabul edilmiştir. 

Madde 11

Teklifin çerçeve 11’inci maddesi çerçeve hükmünde yer alan “Kanununun” ibaresinin “Kanunun” 
şeklinde değiştirilmesi suretiyle redaksiyona tabi tutularak kabul edilmiştir.

Madde 12

Teklifin çerçeve 12’nci maddesi, verilen önergenin Komisyon tarafından kabul edilmesi neticesinde 
işlenecek hükmün beşinci fıkrasında yer alan “bendinde belirtilen yüzde yirmi şartı aranmaz ve aynı 
bendin” ibaresinin “bendinin” şeklinde değiştirilerek kabul edilmiştir.

Madde 13

Teklifin çerçeve 13’üncü maddesi birinci fıkrasının (a) bendinde yer alan “on yedinci” ibaresinin 
“onyedinci” şeklinde değiştirilmesi suretiyle redaksiyona tabi tutularak kabul edilmiştir.

Madde 14

Teklifin çerçeve 14’üncü maddesi aynen kabul edilmiştir.

Teklifin maddeleri üzerindeki görüşmelerin tamamlanmasını müteakip Teklifin tümü oy çokluğuyla 
kabul edilmiştir.

Muhalefet şerhi olan üyelere, şerhlerini vermeleri için 29/07/2024 Pazartesi günü saat 10.00’a 
kadar süre verilmiştir.

Komisyon tarafından verilen yetki doğrultusunda, teklifin tamamı tereddütleri gidermek, anlamı 
netleştirmek amacıyla terim ve ibareler; kanun dili ve tekniği bakımından gözden geçirilmiş; metinde 
redaksiyon mahiyetinde ekleme ve değişiklikler yapılmıştır.

5. Genel Kurulda Temsil

İçtüzüğün 45’inci maddesi uyarınca, Teklifin Genel Kuruldaki görüşmelerinde Komisyonumuzu 
temsil etmek üzere, Şırnak Milletvekili Arslan TATAR, Konya Milletvekili Mustafa Hakan ÖZER, 
Gaziantep Milletvekili İrfan ÇELİKASLAN, Adana Milletvekili Faruk AYTEK ve Kars Milletvekili 
Adem ÇALKIN Teklif ile ilgili özel sözcü olarak seçilmiştir.
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 	 Başkan	 Başkanvekili	 Sözcü
	 Mustafa Varank	 Şahin Tin	 Cevahir Uzkurt
	 Bursa	 Denizli	 Niğde
	 Kâtip	 Üye	 Üye
	 Adem Çalkın	 Mesut Doğan	 Abdurrahman Başkan
	 Kars	 Ankara	 Antalya
	 (Bu raporun özel sözcüsüdür)	 (Muhalefet şerhimiz vardır)	
	 Üye	 Üye	 Üye
	 Yusuf Ziya Aldatmaz	 Türker Ateş	 Rıdvan Uz
	 Bartın	 Bolu	 Çanakkale
		  (Muhalefet şerhimiz vardır)	 (Muhalefet şerhimiz vardır)
	 Üye	 Üye	 Üye
	 Şeref Arpacı	 İrfan Çelikaslan	 Mehmet Eyup Özkeçeci
	 Denizli	 Gaziantep	 Gaziantep
	 (Muhalefet şerhimiz vardır)	 (Bu raporun özel sözcüsüdür)	
	 Üye	 Üye	 Üye
	 Öznur Bartin	 Celal Fırat	 Ednan Arslan
	 Hakkâri	 İstanbul	 İzmir
	 (Muhalefet şerhimiz vardır)	 (Muhalefet şerhimiz vardır)	 (Muhalefet şerhimiz vardır)
	 Üye	 Üye	 Üye
	 Ümit Özlale	 Nail Çiler	 Mustafa Hakan Özer
	 İzmir	 Kocaeli	 Konya
	 (Muhalefet şerhimiz vardır)	 (Muhalefet şerhimiz vardır)	 (Bu raporun özel sözcüsüdür)	
	 Üye	 Üye	 Üye
	 Talat Dinçer	 Arslan Tatar	 Abdulkadir Akgül
	 Mersin	 Şırnak	 Yozgat
	 (Muhalefet şerhimiz vardır)	 (Bu raporun özel sözcüsüdür)	
		  Üye
		  Ahmet Çolakoğlu
		  Zonguldak
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MUHALEFET ŞERHİ
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	 Türker Ateş	 Şeref Arpacı	 Ednan Arslan
	 Bolu	 Denizli	 İzmir
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DENİZLİ MİLLETVEKİLİ ŞAHİN TİN VE 
AYDIN  MİLLETVEKİLİ  ÖMER  ÖZMEN  İLE 

72 MİLLETVEKİLİNİN TEKLİFİ

TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA 
KANUN İLE BAZI KANUNLARDA 
DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA DAİR 

KANUN TEKLİFİ

MADDE 1- 9/7/1982 tarihli ve 2690 sayılı 
Türkiye Atom Enerjisi Kurumunun Muafiyetleri 
ve Bazı Düzenlemeler Yapılması Hakkında 
Kanunun 14 üncü maddesi başlığıyla birlikte 
aşağıdaki şekilde yeniden düzenlenmiştir.

“Türkiye Enerji, Nükleer ve Maden 
Araştırma Kurumunun gelirleri 

MADDE 14 - Türkiye Enerji, Nükleer ve 
Maden Araştırma Kurumunun gelirleri şunlardır:

a) Genel bütçeden yapılacak Hazine yardımları.
b) Kurum faaliyetlerinden elde edilecek gelirler.
c) Yayın gelirleri.
ç) Kuruma ait taşınır veya taşınmaz malların 

gelirleri.
d) İşletme ve şirketler ile diğer birimlerden 

aktarılan gelirler.
e) Radyoaktif atık yönetimi için Kuruma 

ödenen bedeller.
f) Fikri ve sınai mülkiyet haklarından elde 

edilen gelirler.
g) Kuruma yapılacak her türlü yardımlar, 

bağışlar ve vasiyetler, 
ğ) Diğer gelirler.
Bu gelirlerden hesap yılı sonuna kadar 

harcanmayanlar bir sonraki yıla aktarılır.”
MADDE 2- 2690 sayılı Kanunun Anayasa 

Mahkemesi tarafından iptal edilen ek 4 üncü 
maddesi aşağıdaki şekilde yeniden düzenlenmiştir.

“EK MADDE 4- Türkiye Enerji, Nükleer 
ve Maden Araştırma Kurumunda geçici olarak 
görevlendirilen mesleğe özel yarışma sınavıyla 
alınanlar ile teknik hizmetler sınıfına dâhil 
personele ve 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayılı 
Yükseköğretim Kanununun 38 inci maddesinin 
dördüncü fıkrasındaki sınırlamalara tabi 

SANAYİ, TİCARET, ENERJİ, TABİİ KAYNAKLAR, 
BİLGİ VE TEKNOLOJİ 

KOMİSYONUNUN KABUL ETTİĞİ METİN

TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA 
KANUN İLE BAZI KANUNLARDA 
DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA DAİR 

KANUN TEKLİFİ

MADDE 1- 9/7/1982 tarihli ve 2690 sayılı 
Türkiye Atom Enerjisi Kurumunun Muafiyetleri 
ve Bazı Düzenlemeler Yapılması Hakkında 
Kanunun mülga 14 üncü maddesi başlığıyla 
birlikte aşağıdaki şekilde yeniden düzenlenmiştir.

“Türkiye Enerji, Nükleer ve Maden 
Araştırma Kurumunun gelirleri 

MADDE 14 - Türkiye Enerji, Nükleer ve 
Maden Araştırma Kurumunun gelirleri şunlardır:

a) Genel bütçeden yapılacak Hazine yardımları
b) Kurum faaliyetlerinden elde edilecek gelirler
c) Yayın gelirleri
ç) Kuruma ait taşınır veya taşınmaz malların 

gelirleri
d) İşletme ve şirketler ile diğer birimlerden 

aktarılan gelirler
e) Radyoaktif atık yönetimi için Kuruma 

ödenen bedeller
f) Fikri ve sınai mülkiyet haklarından elde 

edilen gelirler
g) Kuruma yapılacak her türlü yardımlar, 

bağışlar ve vasiyetler 
ğ) Diğer gelirler
Bu gelirlerden hesap yılı sonuna kadar 

harcanmayanlar bir sonraki yıla aktarılır.”
MADDE 2- 2690 sayılı Kanunun Anayasa 

Mahkemesi tarafından iptal edilen ek 4 üncü 
maddesi aşağıdaki şekilde yeniden düzenlenmiştir.

“EK MADDE 4- Türkiye Enerji, Nükleer 
ve Maden Araştırma Kurumunda geçici olarak 
görevlendirilen mesleğe özel yarışma sınavıyla 
alınanlar ile teknik hizmetler sınıfına dâhil 
personele ve 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayılı 
Yükseköğretim Kanununun 38 inci maddesinin 
dördüncü fıkrasındaki sınırlamalara tabi 
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olmaksızın öğretim üyelerine ödenecek ilave 
ücret, asgari ücretin üç katını aşmamak üzere 
Cumhurbaşkanınca belirlenir. Bu kapsamda 
ödenecek ilave ücretlerden damga vergisi hariç 
hiçbir kesinti yapılmaz.

Kurum, görev alanı ile ilgili konularda 
insan kaynağı yetiştirilmesi ve geliştirilmesini 
sağlamak amacıyla Cumhurbaşkanı tarafından 
belirlenen üst limitler dahilinde, diğer mevzuatta 
yer alan sınırlamalara tabi olmaksızın Kurum 
tarafından çıkarılan yönetmeliğe göre ödül ve 
burslar verebilir.

Kurum tarafından desteklenen projelerde, 
proje süresiyle sınırlı olmak kaydıyla proje 
kapsamında ve projeye ilişkin hizmetlerde 
görev alan proje yürütücüsü, araştırmacı ve 
diğer personele ödenebilecek proje teşvik 
ikramiyesinin üst limiti asgari ücretin net tutarının 
dört katını geçmemek üzere Cumhurbaşkanınca 
belirlenir. Bu kapsamda yılda en fazla üç 
defa proje teşvik ikramiyesi ödenebilir. Bu 
ödemelerden damga vergisi hariç herhangi bir 
kesinti yapılmaz. Kurum tarafından desteklenen 
projeler ile Kurum tarafından yürütülen dış 
destekli proje harcamaları için Kurumun uygun 
bulması durumunda ön ödeme yapılabilir. 
Desteklenen proje ve faaliyetler için öngörülen 
yılları bütçe ödeneklerinin ilgili tertiplerinde 
yer alan ödenekten harcanmayan kısımları ertesi 
yıl bütçesinin ilgili tertiplerine devren ödenek 
kaydedilir. Kurumda görevlendirilecek hakem, 
kurul ve komite üyeleri ile benzeri kişilere 
yapılacak ödemelerin üst limiti asgari ücretin 
net tutarının üç katını geçmemek üzere, diğer 
kanunlardaki düzenleme ve kısıtlamalara tabi 
olmaksızın Cumhurbaşkanınca belirlenir ve 
ilgililerine ödenir. Bu fıkraya göre aktarılacak 
tutarların harcanması, muhasebeleştirilmesi ve bu 
fıkra kapsamında yapılacak ön ödemelere ilişkin 
usul ve esaslar ile Kurumun bütçe ödeneklerinin 
kullanılması, tertipler arasında aktarma yapılması 

olmaksızın öğretim üyelerine ödenecek ilave 
ücret, asgari ücretin üç katını aşmamak üzere 
Cumhurbaşkanınca belirlenir. Bu kapsamda 
ödenecek ilave ücretlerden damga vergisi hariç 
hiçbir kesinti yapılmaz.

Kurum, görev alanı ile ilgili konularda 
insan kaynağı yetiştirilmesi ve geliştirilmesini 
sağlamak amacıyla Cumhurbaşkanı tarafından 
belirlenen üst limitler dahilinde, diğer mevzuatta 
yer alan sınırlamalara tabi olmaksızın Kurum 
tarafından çıkarılan yönetmeliğe göre ödül ve 
burslar verebilir.

Kurum tarafından desteklenen projelerde, 
proje süresiyle sınırlı olmak kaydıyla proje 
kapsamında ve projeye ilişkin hizmetlerde 
görev alan proje yürütücüsü, araştırmacı ve 
diğer personele ödenebilecek proje teşvik 
ikramiyesinin üst limiti asgari ücretin net tutarının 
dört katını geçmemek üzere Cumhurbaşkanınca 
belirlenir. Bu kapsamda yılda en fazla üç 
defa proje teşvik ikramiyesi ödenebilir. Bu 
ödemelerden damga vergisi hariç herhangi bir 
kesinti yapılmaz. Kurum tarafından desteklenen 
projeler ile Kurum tarafından yürütülen dış 
destekli proje harcamaları için Kurumun uygun 
bulması durumunda ön ödeme yapılabilir. 
Desteklenen proje ve faaliyetler için öngörülen 
yılları bütçe ödeneklerinin ilgili tertiplerinde 
yer alan ödenekten harcanmayan kısımları ertesi 
yıl bütçesinin ilgili tertiplerine devren ödenek 
kaydedilir. Kurumda görevlendirilecek hakem, 
kurul ve komite üyeleri ile benzeri kişilere 
yapılacak ödemelerin üst limiti asgari ücretin 
net tutarının üç katını geçmemek üzere, diğer 
kanunlardaki düzenleme ve kısıtlamalara tabi 
olmaksızın Cumhurbaşkanınca belirlenir ve 
ilgililerine ödenir. Bu fıkraya göre aktarılacak 
tutarların harcanması, muhasebeleştirilmesi ve bu 
fıkra kapsamında yapılacak ön ödemelere ilişkin 
usul ve esaslar ile Kurumun bütçe ödeneklerinin 
kullanılması, tertipler arasında aktarma yapılması 
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ve diğer bütçe işlemlerinin gerçekleştirilmesinde 
uygulanacak usul ve esaslar ile desteklenecek 
projelerin ilanı, değerlendirilmesi, seçimi ve 
diğer hususlar Hazine ve Maliye Bakanlığının 
görüşü alınarak Kurum tarafından yönetmelikle 
belirlenir.

Kurumun görevlerini yerine getirmesi 
için yürüteceği faaliyetler sırasında mevzuatı 
uyarınca proje bütçesi kapsamında ödenecek 
ücretler ile üçüncü fıkra uyarınca belirlenen üst 
limit dahilindeki ücret ve proje teşvik ikramiyesi 
tutarları Kurum Yürütme Kurulunca belirlenir.”

MADDE 3- 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 
22 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan 
“yazılı” ibaresinden sonra gelmek üzere “veya 
mesafeli” ibaresi eklenmiştir.

MADDE 4- 6502 sayılı Kanunun 31 inci 
maddesinin birinci fıkrasına “tüketicinin aksine 
yazılı” ibaresinden sonra gelmek üzere “veya 
kalıcı veri saklayıcısıyla” ibaresi eklenmiştir.

MADDE 5- 6502 sayılı Kanunun 32 nci 
maddesinin ikinci fıkrasında yer alan “yazılı” 
ibaresinden sonra gelmek üzere “veya mesafeli” 
ibaresi eklenmiştir.

MADDE 6- 6502 sayılı Kanunun 39 uncu 
maddesinin birinci fıkrasına “tüketicinin aksine 
yazılı” ibaresinden sonra gelmek üzere “veya 
kalıcı veri saklayıcısıyla” ibaresi eklenmiştir.

MADDE 7- 6502 sayılı Kanunun 47 nci 
maddesinin yedinci fıkrasında yer alan “doğrudan 
satışlar,” ibaresi fıkra metninden çıkarılmıştır.

MADDE 8- 6502 sayılı Kanuna 47 nci 
maddesinden sonra gelmek üzere aşağıdaki 
madde eklenmiştir.

“Doğrudan satış sistemi
MADDE 47/A - (1) Doğrudan satış sistemi, 

doğrudan satış şirketi tarafından oluşturulan ve 
iş sözleşmesi ile istihdam edilmeyen, bağımsız 

ve diğer bütçe işlemlerinin gerçekleştirilmesinde 
uygulanacak usul ve esaslar ile desteklenecek 
projelerin ilanı, değerlendirilmesi, seçimi ve 
diğer hususlar Hazine ve Maliye Bakanlığının 
görüşü alınarak Kurum tarafından yönetmelikle 
belirlenir.

Kurumun görevlerini yerine getirmesi 
için yürüteceği faaliyetler sırasında mevzuatı 
uyarınca proje bütçesi kapsamında ödenecek 
ücretler ile üçüncü fıkra uyarınca belirlenen üst 
limit dahilindeki ücret ve proje teşvik ikramiyesi 
tutarları Kurum Yürütme Kurulunca belirlenir.”

MADDE 3- 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 22 nci 
maddesinin üçüncü fıkrasının birinci cümlesine 
“yazılı” ibaresinden sonra gelmek üzere “veya 
mesafeli” ibaresi eklenmiştir.

MADDE 4- 6502 sayılı Kanunun 31 inci 
maddesinin birinci fıkrasının ikinci cümlesine 
“tüketicinin aksine yazılı” ibaresinden sonra 
gelmek üzere “veya kalıcı veri saklayıcısıyla” 
ibaresi eklenmiştir.

MADDE 5- 6502 sayılı Kanunun 32 nci 
maddesinin ikinci fıkrasının birinci cümlesine 
“yazılı” ibaresinden sonra gelmek üzere “veya 
mesafeli” ibaresi eklenmiştir.

MADDE 6- 6502 sayılı Kanunun 39 uncu 
maddesinin birinci fıkrasının ikinci cümlesine 
“tüketicinin aksine yazılı” ibaresinden sonra 
gelmek üzere “veya kalıcı veri saklayıcısıyla” 
ibaresi eklenmiştir.

MADDE 7- 6502 sayılı Kanunun 47 nci 
maddesinin yedinci fıkrasında yer alan “doğrudan 
satışlar,” ibaresi madde metninden çıkarılmıştır.

MADDE 8- 6502 sayılı Kanuna 47 nci 
maddesinden sonra gelmek üzere aşağıdaki 
madde eklenmiştir.

“Doğrudan satış sistemi
MADDE 47/A- (1) Doğrudan satış sistemi, 

doğrudan satış şirketi tarafından oluşturulan ve 
iş sözleşmesi ile istihdam edilmeyen, bağımsız 
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temsilci, distribütör, danışman ve benzeri 
isimlerle komisyon, prim, teşvik ve ödül 
gibi menfaatler karşılığında faaliyet gösteren 
doğrudan satıcıların tüketicilere mal veya hizmet 
pazarladığı satış sistemidir.

(2) Doğrudan satış şirketinin sermaye şirketi 
olması ve yönetmelikle belirlenen diğer koşulları 
sağlaması zorunludur.

(3) Doğrudan satış sisteminin, elde edilecek 
kazancın ağırlıklı olarak sisteme yeni doğrudan 
satıcılar kazandırılması ve bu sayede ortaya çıkan 
menfaatlerin dağıtılması üzerine kurulmaması, 
mal veya hizmetin tüketicilere satışını esas 
alması ve yönetmelikle belirlenen diğer ilkelere 
uygun olması gerekir.

(4) Doğrudan satıcılardan, sisteme dahil 
olmaları veya sistemde kalmaları için tüketiciye 
satışı öngörülen mal veya hizmeti içermeyen 
yenileme, paket, ücret, aidat ve benzeri isimler 
altında herhangi bir bedel veya borç altına 
sokan belge alınamaz. Doğrudan satış şirketinin 
belirlediği miktar ya da tutarda mal veya hizmet 
satın alınması doğrudan satıcının sistem içindeki 
seviyesini belirleyemez.

(5) Doğrudan satış sistemi kapsamında mal 
veya hizmet satın alan tüketici otuz gün içinde 
herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai 
şart ödemeksizin sözleşmeden cayma hakkına 
sahiptir. Cayma hakkının kullanıldığına dair 
bildirimin bu süre içinde doğrudan satıcıya 
veya doğrudan satış şirketine yöneltilmiş olması 
yeterlidir.

(6) Doğrudan satış şirketi, Bakanlıkça 
belirlenen hususlarda tüketicinin bilgilendirilmesini, 
talep ve bildirimlerini iletebilmesini sağlayan bir 
sistem kurmakla yükümlüdür.

(7)	 Doğrudan satış şirketinin, doğrudan 
satıcının ve tüketicinin hak ve yükümlülükleri, 
kapsam dışı sözleşmeler, mal veya hizmet 
satışı, cayma hakkı, bilgilendirme yükümlülüğü, 
teslimat ile diğer uygulama usul ve esasları 
yönetmelik ile belirlenir.”

temsilci, distribütör, danışman ve benzeri 
isimlerle komisyon, prim, teşvik ve ödül 
gibi menfaatler karşılığında faaliyet gösteren 
doğrudan satıcıların tüketicilere mal veya hizmet 
pazarladığı satış sistemidir.

(2)	 Doğrudan satış şirketinin sermaye 
şirketi olması ve yönetmelikle belirlenen diğer 
koşulları sağlaması zorunludur.

(3)	 Doğrudan satış sisteminin, elde 
edilecek kazancın ağırlıklı olarak sisteme yeni 
doğrudan satıcılar kazandırılması ve bu sayede 
ortaya çıkan menfaatlerin dağıtılması üzerine 
kurulmaması, mal veya hizmetin tüketicilere 
satışını esas alması ve yönetmelikle belirlenen 
diğer ilkelere uygun olması gerekir.

(4)	 Doğrudan satıcılardan, sisteme dahil 
olmaları veya sistemde kalmaları için tüketiciye 
satışı öngörülen mal veya hizmeti içermeyen 
yenileme, paket, ücret, aidat ve benzeri isimler 
altında herhangi bir bedel veya borç altına 
sokan belge alınamaz. Doğrudan satış şirketinin 
belirlediği miktar ya da tutarda mal veya hizmet 
satın alınması doğrudan satıcının sistem içindeki 
seviyesini belirleyemez.

(5)	 Doğrudan satış sistemi kapsamında 
mal veya hizmet satın alan tüketici otuz gün 
içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve 
cezai şart ödemeksizin sözleşmeden cayma 
hakkına sahiptir. Cayma hakkının kullanıldığına 
dair bildirimin bu süre içinde doğrudan satıcıya 
veya doğrudan satış şirketine yöneltilmiş olması 
yeterlidir.

(6)	 Doğrudan satış şirketi, Bakanlıkça 
belirlenen hususlarda tüketicinin bilgilendirilmesini, 
talep ve bildirimlerini iletebilmesini sağlayan bir 
sistem kurmakla yükümlüdür.

(7)	 Doğrudan satış şirketinin, doğrudan 
satıcının ve tüketicinin hak ve yükümlülükleri, 
kapsam dışı sözleşmeler, mal veya hizmet 
satışı, cayma hakkı, bilgilendirme yükümlülüğü, 
teslimat ile diğer uygulama usul ve esasları 
yönetmelik ile belirlenir.”
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MADDE 9- 6502 sayılı Kanunun 77 nci 
maddesinin on ikinci fıkrasının üçüncü ve 
dördüncü cümleleri aşağıdaki şekilde, on üçüncü 
fıkrasında yer alan “beş bin Türk Lirası” ibaresi 
“altmış bin Türk Lirasından altı yüz bin Türk 
Lirasına kadar” şeklinde, “elli bin Türk Lirası 
olarak” ibaresi “altı yüz bin Türk Lirasından 
altı milyon Türk Lirasına kadar” şeklinde 
değiştirilmiş, fıkranın son cümlesinden önce 
gelmek üzere aşağıdaki cümle eklenmiş, on 
beşinci fıkrasında yer alan “edenler hakkında” 
ibaresi “edenlere”, “tespitinden” ibaresi 
“gerçekleştiği tarihten”, “durumlarda üç” ibaresi 
“durumlarda ön ödemeli konut satışlarında altı 
milyon Türk Lirası, diğer satışlarda bir” şeklinde 
değiştirilmiş, fıkraya dördüncü cümlesinden 
sonra gelmek üzere aşağıdaki cümle eklenmiş, 
son cümlesi yürürlükten kaldırılmış ve on yedinci 
fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.
“Aykırılık;

a) Yerel düzeyde yayın yapan televizyon 
kanalı aracılığı ile gerçekleşmiş ise yüz on bin 
Türk Lirasından bir milyon yüz bin Türk Lirasına 
kadar,

b) Ülke genelinde yayın yapan televizyon 
kanalı aracılığı ile gerçekleşmiş ise iki milyon iki 
yüz on bin Türk Lirasından yirmi iki milyon yüz 
bin Türk Lirasına kadar,

c) Süreli yayınlar aracılığıyla gerçekleşmiş 
ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezaların 
yarısı,

ç) Yerel düzeyde veya uydu üzerinden yayın 
yapan radyo kanalı aracılığı ile gerçekleşmiş 
ise altmış bin Türk Lirasından altı yüz bin Türk 
Lirasına kadar,

d) Ülke genelinde yayın yapan radyo kanalı 
aracılığı ile gerçekleşmiş ise altı yüz bin Türk 
Lirasından altı milyon Türk Lirasına kadar,

MADDE 9- 6502 sayılı Kanunun 77 nci 
maddesinin onikinci fıkrasının üçüncü ve dördüncü 
cümleleri aşağıdaki şekilde, onüçüncü fıkrasının 
birinci cümlesinde yer alan “beş bin Türk Lirası” 
ibaresi “altmış bin Türk Lirasından altı yüz bin 
Türk Lirasına kadar” şeklinde, üçüncü cümlesinde 
yer alan “elli bin Türk Lirası olarak” ibaresi 
“altı yüz bin Türk Lirasından altı milyon Türk 
Lirasına kadar” şeklinde değiştirilmiş, fıkranın son 
cümlesinden önce gelmek üzere aşağıdaki cümle 
eklenmiş, onbeşinci fıkrasının birinci cümlesinde 
yer alan “edenler hakkında” ibaresi “edenlere” 
şeklinde, ikinci cümlesinde yer alan “tespitinden” 
ibaresi “gerçekleştiği tarihten” şeklinde, dördüncü 
cümlesinde yer alan “durumlarda üç” ibaresi 
“durumlarda ön ödemeli konut satışlarında altı 
milyon Türk Lirası, diğer satışlarda bir” şeklinde 
değiştirilmiş, fıkraya dördüncü cümlesinden 
sonra gelmek üzere aşağıdaki cümle eklenmiş, 
son cümlesi yürürlükten kaldırılmış ve onyedinci 
fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.
“Aykırılık;

a) Yerel düzeyde yayın yapan televizyon 
kanalı aracılığı ile gerçekleşmiş ise yüz on bin 
Türk Lirasından bir milyon yüz bin Türk Lirasına 
kadar,

b) Ülke genelinde yayın yapan televizyon 
kanalı aracılığı ile gerçekleşmiş ise iki milyon iki 
yüz on bin Türk Lirasından yirmi iki milyon yüz 
bin Türk Lirasına kadar,

c) Süreli yayınlar aracılığıyla gerçekleşmiş 
ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezaların 
yarısı,

ç) Yerel düzeyde veya uydu üzerinden yayın 
yapan radyo kanalı aracılığı ile gerçekleşmiş 
ise altmış bin Türk Lirasından altı yüz bin Türk 
Lirasına kadar,

d) Ülke genelinde yayın yapan radyo kanalı 
aracılığı ile gerçekleşmiş ise altı yüz bin Türk 
Lirasından altı milyon Türk Lirasına kadar,
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e) Uydu üzerinden yayın yapan televizyon 
kanalı veya internet aracılığı ile gerçekleşmiş 
ise altı yüz bin Türk Lirasından altı milyon Türk 
Lirasına kadar,

f) Kısa mesaj aracılığı ile gerçekleşmiş ise 
iki yüz seksen bin Türk Lirasından iki milyon 
sekiz yüz bin Türk Lirasına kadar,

g) Diğer mecralar aracılığı ile gerçekleşmiş 
ise altmış bin Türk Lirasından altı yüz bin Türk 
Lirasına kadar,

idari para cezası verilir. Reklam Kurulu, 
bu fıkrada alt ve üst sınırları belirtilen idari para 
cezalarını uygularken aykırılığın haksızlık içeriği, 
aykırılık dolayısıyla elde edilen menfaatin veya 
neden olunan zararın büyüklüğü ile aykırılığı 
gerçekleştirenin kusuru ve ekonomik durumu 
gibi hususları dikkate alır.”
“Reklam Kurulu, bu fıkrada alt ve üst sınırları 
belirtilen idari para cezalarını uygularken 
aykırılığın haksızlık içeriği, aykırılık dolayısıyla 
elde edilen menfaatin veya neden olunan zararın 
büyüklüğü ile aykırılığı gerçekleştirenin kusuru ve 
ekonomik durumu gibi hususları dikkate alır.”
“Gayrisafi gelirini beyan etme yükümlülüğü 
bulunmayanlar hakkında elli bin Türk Lirası idari 
para cezası uygulanır.”

“(17) Bu Kanunun;
a) 47/A maddesinin ikinci ve üçüncü 

fıkralarında belirtilen yükümlülüklere aykırılığı 
tespit edilenler hakkında her bir aykırılık için beş 
milyon Türk Lirası, dördüncü, beşinci ve yedinci 
fıkralarında belirtilen yükümlülüklere aykırı 
hareket edenler hakkında aykırılığı tespit edilen 
her bir işlem için iki bin iki yüz Türk Lirası idari 
para cezası uygulanır.

b) 47/A maddesinin altıncı fıkrasına aykırı 
hareket edenlere bu aykırılığın giderilmesi için 
üç ay süre verilir. Bu süre sonunda aykırılığın 
giderilmemesi halinde bir milyon Türk Lirası 
idari para cezası uygulanır.

e) Uydu üzerinden yayın yapan televizyon 
kanalı veya internet aracılığı ile gerçekleşmiş 
ise altı yüz bin Türk Lirasından altı milyon Türk 
Lirasına kadar,

f) Kısa mesaj aracılığı ile gerçekleşmiş ise 
iki yüz seksen bin Türk Lirasından iki milyon 
sekiz yüz bin Türk Lirasına kadar,

g) Diğer mecralar aracılığı ile gerçekleşmiş 
ise altmış bin Türk Lirasından altı yüz bin Türk 
Lirasına kadar,

idari para cezası verilir. Reklam Kurulu, 
bu fıkrada alt ve üst sınırları belirtilen idari para 
cezalarını uygularken aykırılığın haksızlık içeriği, 
aykırılık dolayısıyla elde edilen menfaatin veya 
neden olunan zararın büyüklüğü ile aykırılığı 
gerçekleştirenin kusuru ve ekonomik durumu 
gibi hususları dikkate alır.”
“Reklam Kurulu, bu fıkrada alt ve üst sınırları 
belirtilen idari para cezalarını uygularken 
aykırılığın haksızlık içeriği, aykırılık dolayısıyla 
elde edilen menfaatin veya neden olunan zararın 
büyüklüğü ile aykırılığı gerçekleştirenin kusuru ve 
ekonomik durumu gibi hususları dikkate alır.”
“Gayrisafı gelirini beyan etme yükümlülüğü 
bulunmayanlar hakkında elli bin Türk Lirası idari 
para cezası uygulanır.”

“(17) Bu Kanunun;
a) 47/A maddesinin ikinci ve üçüncü 

fıkralarında belirtilen yükümlülüklere aykırılığı 
tespit edilenler hakkında her bir aykırılık için beş 
milyon Türk Lirası, dördüncü, beşinci ve yedinci 
fıkralarında belirtilen yükümlülüklere aykırı 
hareket edenler hakkında aykırılığı tespit edilen 
her bir işlem için iki bin iki yüz Türk Lirası idari 
para cezası uygulanır.

b) 47/A maddesinin altıncı fıkrasına aykırı 
hareket edenlere bu aykırılığın giderilmesi için 
üç ay süre verilir. Bu süre sonunda aykırılığın 
giderilmemesi halinde bir milyon Türk Lirası 
idari para cezası uygulanır.
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c) 80 inci maddesine aykırı olarak piramit 
satış sistemini başlatan, düzenleyen veya toplantı, 
elektronik posta veya diğer birçok kimsenin 
de katılımını sağlamaya elverişli yöntemlerle 
yayan veya böyle bir sistemin diğer bir şekilde 
yayılmasını ticari amaçlarla destekleyenler 
hakkında 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk 
Ceza Kanununun ilgili hükümleri uygulanır.”

MADDE 10- 6502 sayılı Kanunun 
77/A maddesinin ikinci fıkrası yürürlükten 
kaldırılmıştır.

MADDE 11- 23/10/2014 tarihli ve 6563 
sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi 
Hakkında Kanununun ek 4 üncü maddesinin 
yedinci fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir. 

“(7) Lisans ücretinin hesaplanmasında,
a) Elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcı ve 

ekonomik bütünlük içinde bulunduğu elektronik 
ticaret aracı hizmet sağlayıcıların elektronik 
ticaret pazar yerleri üzerinden yurt dışına yapılan 
satışlar hesaba dâhil edilmez.

b) Elektronik ticaret aracı hizmet 
sağlayıcının net işlem hacminin, ETBİS verileri 
kullanılarak hesaplanan elektronik ticaret aracı 
hizmet sağlayıcı ve elektronik ticaret hizmet 
sağlayıcıların net işlem hacimleri toplamının 
yüzde yirmisinden fazla olmaması şartıyla, 
izleyen takvim yılında gerçekleştirilen;

1) (a) bendinde belirtilen satış tutarının,
2) Yatırımların proje bazında desteklenmesine 

dair mevzuat uyarınca Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığından yatırım teşvik belgesi alınarak 
gerçekleştirilen yatırım harcaması tutarının,

iki katı o takvim yılına ilişkin net işlem 
hacminden indirilir.

c) (b) bendinde belirtilen haddin aşılıp 
aşılmadığının tespitinde yüzde on beşin altındaki 
had aşımları dikkate alınmaz.”

c) 80 inci maddesine aykırı olarak piramit 
satış sistemini başlatan, düzenleyen veya toplantı, 
elektronik posta veya diğer birçok kimsenin 
de katılımını sağlamaya elverişli yöntemlerle 
yayan veya böyle bir sistemin diğer bir şekilde 
yayılmasını ticari amaçlarla destekleyenler 
hakkında 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk 
Ceza Kanununun ilgili hükümleri uygulanır.”

MADDE 10- 6502 sayılı Kanunun 
77/A maddesinin ikinci fıkrası yürürlükten 
kaldırılmıştır.

MADDE 11- 23/10/2014 tarihli ve 6563 
sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi 
Hakkında Kanunun ek 4 üncü maddesinin yedinci 
fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir. 

“(7) Lisans ücretinin hesaplanmasında;
a) Elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcı ve 

ekonomik bütünlük içinde bulunduğu elektronik 
ticaret aracı hizmet sağlayıcıların elektronik 
ticaret pazar yerleri üzerinden yurt dışına yapılan 
satışlar hesaba dâhil edilmez.

b) Elektronik ticaret aracı hizmet 
sağlayıcının net işlem hacminin, ETBİS verileri 
kullanılarak hesaplanan elektronik ticaret aracı 
hizmet sağlayıcı ve elektronik ticaret hizmet 
sağlayıcıların net işlem hacimleri toplamının 
yüzde yirmisinden fazla olmaması şartıyla, 
izleyen takvim yılında gerçekleştirilen;

1) (a) bendinde belirtilen satış tutarının,
2) Yatırımların proje bazında desteklenmesine 

dair mevzuat uyarınca Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığından yatırım teşvik belgesi alınarak 
gerçekleştirilen yatırım harcaması tutarının,

iki katı o takvim yılına ilişkin net işlem 
hacminden indirilir.

c) (b) bendinde belirtilen haddin aşılıp 
aşılmadığının tespitinde yüzde on beşin altındaki 
had aşımları dikkate alınmaz.”
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MADDE 12- 6563  sayılı  Kanunun  geçici  
2 nci maddesine aşağıdaki fıkralar eklenmiştir.

“(5) 2024 yılına ilişkin lisans ücretinin 
hesaplanmasında, ek 4 üncü maddenin yedinci 
fıkrasının (b) bendinde belirtilen yüzde yirmi şartı 
aranmaz ve aynı bendin alt bentlerinde belirtilen 
tutarların dört katı elektronik ticaret aracı hizmet 
sağlayıcının net işlem hacminden indirilir.

(6) 2025 yılına ilişkin lisans ücretinin 
hesaplanmasında, ek 4 üncü maddenin yedinci 
fıkrasının (b) bendinin alt bentlerinde belirtilen 
tutarların üç katı elektronik ticaret aracı hizmet 
sağlayıcının net işlem hacminden indirilir.”

MADDE 13- Bu Kanunun;
a) 7 nci ve 8 inci maddesi ile 9 uncu maddesiyle 

değiştirilen 6502 sayılı Kanunun 77 nci maddesinin 
on yedinci fıkrası yayımından dokuz ay sonra,

b) Diğer hükümleri yayımı tarihinde,
yürürlüğe girer.
MADDE 14- Bu Kanun hükümlerini 

Cumhurbaşkanı yürütür.

MADDE 12- 6563  sayılı  Kanunun  geçici  
2 nci maddesine aşağıdaki fıkralar eklenmiştir.

“(5) 2024 yılına ilişkin lisans ücretinin 
hesaplanmasında, ek 4 üncü maddenin yedinci 
fıkrasının (b) bendinin alt bentlerinde belirtilen 
tutarların dört katı elektronik ticaret aracı hizmet 
sağlayıcının net işlem hacminden indirilir.

(6) 2025 yılına ilişkin lisans ücretinin 
hesaplanmasında, ek 4 üncü maddenin yedinci 
fıkrasının (b) bendinin alt bentlerinde belirtilen 
tutarların üç katı elektronik ticaret aracı hizmet 
sağlayıcının net işlem hacminden indirilir.”

MADDE 13- Bu Kanunun;
a) 7 nci ve 8 inci maddesi ile 9 uncu maddesiyle 

değiştirilen 6502 sayılı Kanunun 77 nci maddesinin 
onyedinci fıkrası yayımından dokuz ay sonra,

b) Diğer hükümleri yayımı tarihinde,
yürürlüğe girer.
MADDE 14- Bu Kanun hükümlerini 

Cumhurbaşkanı yürütür.
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